PRIKLAUSOMYBIU KONSULTANTO ETIKOS KODEKSAS

Priklausomybiy konsultanty etikos kodeksas (toliau - Kodeksas) apibrézia pagrindines
priklausomybiy konsultanty etikos ir elgesio normas bei priemones, uZtikrinancias, kad
konsultanty veikla atitikty Kodekso reikalavimus.

Kodeksas keic¢iamas ir tobulinamas remiantis priklausomybiy konsultanty bendruomenés
nariy siulymais ir (ar) Priklausomybiy konsultanty etikos priezitros komisijos (toliau -
Konsultanty etikos prieZiiiros komisija) teikimu. Pakeitimai jsigalioja patvirtinus kvoruma
turincio visuotinio Priklausomybiy ligy specialisty asociacijos (toliau - PLSA) susirinkimo
paprasta balsy dauguma.

PAGRINDINES SAVOKOS

Priklausomybiy konsultantas (toliau - konsultantas) - ne jaunesnis kaip 18 mety asmuo,
iSklauses priklausomybés konsultantams skirtus mokymus pagal neformalaus mokymo
programa, suderintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka,
arba kitus lygiavercius mokymus, kuriy lygiavertiSkumas patikrintas sveikatos apsaugos
ministro nustatyta tvarka, ir turintis tai patvirtinantj dokumenta.

Klientas - asmuo ar asmenys, su kuriais konsultantas profesionaliai bendrauja
priklausomybiy konsultavimo tikslu. Klientu gali buti fizinis asmuo, besikreipiantis dél
galimy savo ar artimo Zmogaus priklausomybiy, darbdavys, institucijy, istaigy ar
organizacijy atstovai.

Konsultavimas - tai bet kuri formali situacija, kai konsultantas, bendrauja su klientu atvirai
siekdamas padéti sumazinti psichoaktyviyjy medZiagy vartojima bei sukeliama zalg klientui
ir visuomenei. Tai sveikatos stiprinimo priemoné priklausomiems ir ko -priklausomiems
asmenims.

KODEKSO TIKSLAI

Kodekso tikslai :
e Uztikrinti kokybiska priklausomybiy konsultanty paslaugy teikima;
o Siekti klienty gerovés, stiprinti jy sveikatg ir saugoti juos nuo galimos Zalos;
e (Gerinti konsultanty bendradarbiavimg tarpusavyje ir su kity profesijy
specialistais;
¢ Didinti visuomeneés pasitikéjimg priklausomybiy konsultanto veikla.

ETIKOS PRINCIPAI IR JU TAIKYMAS KONSULTANTO VEIKLOJE

Pagrindiniai etikos principai:

- pagarba Zmogaus teiséms ir pasirinkimo laisvei;
- konfidencialumas;

- asmeninis ir profesinis tobuléjimas;

- pagarba profesinei veiklai;

- asmeniné ir profesiné atsakomybe.
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1. Pagarba Zmogaus teiséms ir pasirinkimo laisvei:

- konsultantas gerbia klienty Zinias, pazilras, vertybes, patirtj ir jgudZius, taip pat savo
kolegy ir kity profesijy atstovy profesine patirtj, jy isipareigojimus ir atsakomybe;

- konsultacijos vyksta abipusiai susitarus dél paslaugos. Klientas gali laisvai rinktis pradéti
arba nutraukti bendravimg su konsultantu;

- kiekvieng kartg, pradedant darbg, konsultantas aptaria su klientu konsultavimo tikslus,
galima paslaugos trukme, pamatines elgesio normas. Sie susitarimai gali kisti vélesniuose
susitikimuose;

- konsultantas, vedantis konsultavimo uZsiémimus grupéje, supaZindina dalyvius su
galimomis dalyvavimo pasekmémis ir imasi priemoniy iSvengiant neigiamos jtakos
dalyviams;

- asmenys, jpareigoti lankytis pas konsultantg, privalo buti jo informuojami apie Sio
apsilankymo tikslus, taikomus metodus, teikiamas iSvadas. Konsultantas stengiasi gauti
asmens pritarimg planuojamiems profesiniams veiksmams;

- nepilnameciai asmenys nuo 16 mety informacijos suteikimui priimami tik su jy jstatyminiy
atstovy rasytiniu sutikimu. Pamatiné sglyga dirbant su nepilnameciais asmenimis yra jy
gerove;

- konsultanto veikloje naudojama demonstraciné medziaga turi buti naudojama diskretiskai,
asmenines istorijos turi buti naudojamos iSskirtinai savanoriskai ir besidalinantys asmenys
turi buti saugominuo galimy neigiamy pasekmiy. Atsiradus neigiamy pasekmiy rizikai,
demonstracijg reikia nutraukti ir imtis priemoniy pasalinti pasekmes.

2. Konfidencialumas:

- konsultantas saugo kliento paslapti, privalo uztikrinti, kad i$ kliento gauta informacija
iSlikty konfidenciali;

- konfidencialig informacijg galima atskleisti tik esant rasytiniam kliento sutikimui ir

tik butina apimtimi, ir (ar) teismo sprendimu, ir (ar) kai akivaizdZziai gresia rimtas pavojus
visuomenei,

kliento ar kity asmeny sveikatai arba gyvybei, ir nepaZeidus konfidencialumo nejmanoma
iSvengti Zalos;

- konsultantas privalo informuoti klienta ir jo teisétg atstova, apie konfidencialumg ir
aplinkybes dél kuriy konfidenciali informacija gali buti atskleista;

- naudojantis pagalbinio personalo paslaugomis (pvz.: staZuotojai, studentai, savanoriai,
valytojai ar kt.), konsultantas informuoja Siuos asmenis apie konfidencialumo butinuma ir
paima rasytinj jsipareigojima jo laikytis;

- bendravimui su klientu pasibaigus, konsultantui iSlieka pareiga laikytis konfidencialumo
principo.

3. Asmeninis ir profesinis tobuléjimas:

- konsultantas supranta, kad asmeninés nuostatos ir tradicijos gali turéti tiesiogine jtaka jo
profesinei veiklai ir visuomenés pasitikéjimui konsultanty veikla ir bendruomene;

- konsultantas imasi priemoniy asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui vystyti;

- konsultantas Zino savo kompetencijy ribas ir nesiima veiksmy, perZengianciy jo galimybes:
dirba tik su tokiais klientais ir klienty grupémis, imasi tik tokiy uzduociy, teikia tik tokias
paslaugas ir naudojasi tik tokiais metodais, kurie atitinka turima kvalifikacijg;

- konsultantas susilaiko nuo konsultacijy (nepradeda ir (ar) pasiriipina tinkamu kliento
nukreipimu), jei moralinés - teisinés, giminystés, emocinio prisiriSimo, asmeninés, fizinés ar
psichinés sveikatos, aplinkybés gali turéti neigiamos jtakos konsultavimo kokybei, arba
kitaip pakenkti kliento gerovei;

Priklausomybiy ligy specialisty asociacija, j.k. 304159191, adresas: Vaidotog. 115, L T-45390 Kaunas; tel. +37067533606;
el.p. plsasociadija@gmail.com; www.prik.It; AB ,Swedbank”, LT 957300010145578371



mailto:plsasociacija@gmail.com
http://www.prik.lt/

- suvokes ar kity asmeny jspétas, kad turi asmeniniy, psichikos ar fizinés sveikatos ir kitokiy
problemy, kurios gali trukdyti konsultavimui, imasi atitinkamy veiksmy (pvz., kreipiasi
veiksmingos pagalbos), siekdamas iSvengti neigiamo poveikio klientui, o taip pat sprendZia,
ar netureéty pristabdyti ar nutraukti konsultavimo veiklos;

- konsultantas nuolatos riipinasi atliekamo darbo kokybe bei prestizu. Netoleruoja asmeny
veiksmy, kurie uZsiima konsultavimo veikla, neturédami reikiamos kvalifikacijos bei
netoleruoja priklausomybiy konsultavimo mokymy, vedamy asmeny, neturin¢iy reikiamos
kvalifikacijos.

4. Pagarba profesinei veiklai:

- konsultantas, teikdamas paslaugas ir vykdydamas konsultavimo veikla, siekia buti
saziningas ir teikti teisingg informacijg, buti nesaliSku ir pagarbiai elgtis su klientais ar kita
suinteresuota Salim;

- konsultantas visada tiksliai ir teisingai nurodo savo iSsilavinima, kvalifikacija,
kompetencijas ir profesinj patirtj. Kai sitlo ir reklamuoja savo profesines paslaugas elgiasi
atsakingai ir saziningai;

- konsultantas néra abejingas kity konsultanty, kurie nesilaiko profesinés etikos, atzvilgiu.
SuZinojus apie galimai neeti$kg profesinj kito konsultanto elgesj, informuoja jj apie tai,
bando jtikinti pakeisti netinkamg elgesj pats ar naudodamasis kolegy pagalba. Jei Sie
veiksmai nepadeda, perduoda informacijg Konsultanty etikos prieZiiros komisijai.

- kritinis kity konsultanty darbo vertinimas neturi tapti smerkimu ar asmeniniy santykiy
aiSkinimusi. Konsultantas susilaiko nuo tokiy vertinimy dalyvaujant pasaliniams asmenims.
- profesinis bendravimas negali jgyti seksualinio pobudZio, ir (ar) siekti finansinés, ir (ar)
asmeninés naudos. PaaiSkéjus, kad nepavyks iSlaikyti profesionalaus santykio su klientu,
konsultantas turi nutraukti konsultavimg ir nukreipti klientg pas kitag kompetentinga
specialista.

5. Asmeniné ir profesiné atsakomybé:

- konsultantas prisiima atsakomybe uz savo veiklg, nepiktnaudZiauja savo Ziniomis, taiko

jas tik siekdamas visuomenés ir asmens geroveés, jsipareigoja kad Ziniy nenaudos, siekdamas

Zalos kitiems;

- konsultantas asmeniskai atsakingas uZ savo veiklos kokybe, jvertina tai, kad kiti Zmonés

mato jj kaip priklausomybiy konsultanty bendruomenés atstovg;

- konsultantas privalo informuoti klientg apie konkrecias dél konsultavimo galincias Kilti

grésmes bei jvairias pagalbos galimybes, jskaitant ne psichologinius metodus. Jei

konsultantas negali suteikti reikiamos pagalbos klientui dél kvalifikacijos stokos,
nekonstruktyvaus bendravimo arba kity priezasciy, jis netesia konsultacijos ir (ar) nukreipia
klientg kitam specialistui;

- Kodekso nuostatos yra privalomos visiems konsultantams. [trauktas j Priklausomybés

konsultanty sarasa konsultantas prisiima atsakomybe laikytis Priklausomybiy konsultanto

etikos kodekso ir vykdyti Konsultanty etikos prieZitiros komisijos sprendimus;

- atitikimg Konsultanty etikos kodekso normoms vertina Konsultanty etikos prieZzitiros

komisija, kuri veikia pagal nuostatus;

- nustacius Kodekso pazZeidimg galimos tokios poveikio priemonés (sgrasas néra baigtinis):
¢ asmeninis jspéjimas (viesai neatskleidziant informacijos apie etikos
paZeidima);

e viesas jspéjimas (vieSai atskleidZiant informacijg apie etikos paZeidimg);
e kreipimasis j Respublikinj priklausomybiy ligy centra dél konsultanto
iSbraukimo i§ Priklausomybiy konsultanty sgraso ir (ar) rekomendacija
pasalinti i§ Priklausomybiy ligy specialisty asociacijos nariy saraso.
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